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BELEHRUNG GEMÄSS § 11 FAGG SOWIE § 3 KSCHG

Belehrung über das Rücktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) von einem im Fernabsatz 
oder außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Vertrag gemäß § 11 Fernund Auswärtsge-
schäfte-Gesetz (FAGG) sowie über das Rücktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) gemäß § 3 
Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

Von einem mit der Koloszar Medizintechnik GmbH außerhalb ihrer Geschäftsräume geschlossenen Vertrag 
(§ 3 Z 1 FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) können Sie gemäß § 11 FAGG zurücktreten. 
Haben Sie Ihre Vertragserklärung weder in den von der Koloszar Medizintechnik GmbH für ihre geschäft-
lichen Zwecke dauernd benützten Räumen noch bei einem von der Koloszar Medizintechnik GmbH auf 
einer Messe oder einem Markt benützten Stand abgegeben, so können Sie von Ihrem Kaufvertragsantrag 
oder vom Vertrag gemäß § 3 KSchG zurücktreten.

Die Rücktrittsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 
nicht Beförderer der vertragsgegenständlichen Ware ist, die vertragsgegenständliche Ware in Besitz ge-
nommen haben bzw. hat. Die Angabe von Gründen für den Rücktritt ist nicht erforderlich. 

Ist die Ausfolgung einer Kaufertragsurkunde unterblieben bzw. ist die Koloszar Medizintechnik GmbH den 
gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlängert sich die Rücktrittsfrist um zwölf 
Monate. Holt von die Koloszar Medizintechnik GmbH die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung 
innerhalb von zwölf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Rücktrittsfrist 14 Tage nachdem Sie 
die Urkunde/die Information erhalten haben.

Der Rücktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit Sie Ihr Rücktrittsrecht ausüben können, müs-
sen Sie die Koloszar Medizintechnik GmbH mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, von diesem Vertrag zurückzutreten, in Kenntnis 
setzen. Für die Wahrung der Rücktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Rücktrittsrechts vor Ablauf der Rücktrittsfrist abgeben.
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Muster-Widerrufsformular Produktliefervertrag:
Wenn Sie einen Vertrag mit der Koloszar Medizintechnik GmbH (FN 131415 h), außerhalb ihrer Ge-
schäftsräume geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) oder einen Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) wider-
rufen wollen, können Sie sich des tieferstehenden Muster-Widerrufsformulars bedienen und Ihre Wider-
rufserklärung an die Koloszar Medizintechnik GmbH, Siegfried Theiss-Straße 11, 2700 Wiener Neustadt,  
Fax: +432622/86 101-21, office@koloszar.at richten. 

Muster-Widerrufsformulars

Ich widerrufe den von mir am abgeschlossenen Produktliefervertrag für

Produktbezeichnung

Bestellnummer

Kundennummer

Name

Adresse

Datum

Widerrufserklärung

Unterschrift

Wenn Sie von einem Vertrag gemäß § 11 FAGG zurücktreten, hat die Koloszar Medizintechnik GmbH Ihnen 
alle Zahlungen, die sie von Ihnen erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von der Koloszar 
Medizintechnik GmbH angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spä-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Rücktritt von 
diesem Vertrag bei der Koloszar Medizintechnik GmbH eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet 
die Koloszar Medizintechnik GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall  
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
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Die Koloszar Medizintechnik GmbH kann die Rückzahlung verweigern, bis sie die vertragsgegenständliche 
Ware wieder zurückerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass sie die vertragsgegen-
ständliche Ware zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall, spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem Sie die Koloszar Medizintechnik GmbH über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an die Ko-
loszar Medizintechnik GmbH zurückzusenden. Die Frist ist bei paketfähiger Ware gewahrt, wenn Sie die 
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Kolozsar Medizintechnik GmbH trägt die Kosten 
der Rücksendung der Ware, sofern die Rücksendung in Österreich abgesendet wird. Sie müssen für einen 
etwaigen Wertverlust der vertragsgegenständlichen Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der vertragsgegenständlichen
Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr zurückzuführen ist.

Das Rücktrittsrecht besteht aber bei Verträgen über Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grün-
den des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegründen nicht zur Rückgabe geeignet sind, nicht, sofern 
deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 18 Abs. 1 Z 5 FAGG).

Wiener Neustadt, 28.10.2025

Stefan Koloszar
Koloszar Medizintechnik GmbH


